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Les motifs d’une entrée en maison de repos 
Bien souvent, c’est la conjugaison de plusieurs motifs qui incitent à entrer en maison de repos. Parmi ces motifs, les plus fréquents sont les incapacités (physiques ou psychologiques), le décès du conjoint ou de l’aidant naturel, la peur de rester seul(e) dans sa maison ou son appartement, le besoin d’autonomie face aux proches (ne pas vouloir dépendre de l’entourage).  
En plus de ces motifs, de plus en plus de personnes âgées entrent en maison de repos pour des raisons de sécurité. En maison de repos, ces personnes se sentent plus en sécurité et sont moins exposées aux risques d’accident (maison inadaptée), d’agression ou de vol. Elles y cherchent également une sécurité affective et un entourage stable. 
 Les éléments influençant le choix d’un établissement 
A. Les elements propres à l’etablissement 
· le coût 

· la proximité 

· les locaux, le bâtiment 

· l’accueil du personnel 

· la disponibilité des services médicaux 

· la qualité de vie proposée, les activités et le projet de vie 

· la direction et la gestion de l’établissement 

· la réputation de l’établissement 

· la possibilité de pouvoir venir à l’essai 

· la possibilité de pouvoir rendre visite sans horaire 

· la possibilité ou non d’avoir des animaux 

· l’environnement, la verdure 

B. Les elements propres à  la  personne 
· l’état de santé de la personne 

· son réseau social 
· ses habitudes 
· son profil, son caractère 
· son budget
Buts de l'institution 

Le projet de notre maison de repos sera donc de mettre en place toute structure propice à réduire, à gommer ces différences, puis à proposer des compensations, finalement, à se présenter comme un PLUS. 

Un PLUS, c'est ce que nous voulons être pour nos pensionnaires, pour les aider à bien vivre ce placement dont ils ne perçoivent pas toujours la nécessité. En effet,  nous sommes confrontés à des pensionnaires qui ne sont plus capables de comprendre et encore moins d'accepter leur placement. Nous nous efforcerons donc de rendre leur hébergement et leur séjour le plus agréable possible tout en respectant autant que possible leurs besoins. Nous essayerons de réveiller les potentialités, de développer, de ranimer les sensations et le désir de vivre. Nous encouragerons l'autonomie et l'initiative. Nous assumerons pour nos résidents toutes les tâches qu'ils ne peuvent plus assumer, nous leur proposerons des activités en rapport avec leurs capacités et leurs besoins de se réaliser. Nous nous assurerons qu'ils ne posent aucun acte qui soit dangereux pour eux ou pour leur entourage. 

Nous voulons permettre à nos résidents de vivre leur désorientation en toute liberté dans un cadre sûr et rassurant qui ne leur semble pas réducteur de liberté. 

En d'autres termes, nous avons voulu créer un monde à la mesure du résident désorienté, où lui se sente bien. Il pourra y vivre, à sa manière, toutes les valeurs du monde que son esprit a quitté. 

Sauf exception, personne ne souhaite terminer ses jours hors de chez lui et avec un voisinage qui lui est imposé par les circonstances, mais le placement peut être une fatalité. 

Le placement n'est pas la meilleure solution même si, dans la plupart des cas, elle est la moins mauvaise. Nous sommes persuadés que le placement ne remplacera jamais le maintien à domicile, mais il n'en constitue une réponse valable. 

Le séjour en maison de repos ne peut être comparé au maintien à domicile que pour un certain nombre de paramètres, mais il a sa spécificité. C'est cette spécificité qu'il faut développer en priorité. 

Points forts, points faibles 

Les points forts du système institutionnel sont pour le pensionnaire : 

- l'opportunité de rencontres intra-muros 
- l'organisation de loisirs 
- la possibilité de représenter ou d'être représenté, d'être reconnu en tant que population spécifique 
- la faculté de partager des services 
- la jouissance d'infrastructures dans une sphère rassurante 
- la certitude d'un encadrement de chaque instant 
- une structure adaptée, etc.… 

Les points faibles du système institutionnel sont pour le pensionnaire : 

- une tendance à la généralisation au détriment des individualités 
- la sensation d'être noyé dans la masse 
- l'impression de ne plus avoir de chez soi 
- le sentiment d'abandon 
- l'idée de ne plus être bon à grand chose, d'être " déclassé " 
- etc.… 

Exploiter au maximum les points fort du système et en réduire les points faibles fait donc partie des objectifs de notre institution et des moyens pour réaliser notre projet ; ce projet sera aussi basé sur quelques grands principes qui en seront le fondement. Nous essayerons ainsi de déterminer les moyens pratiques mis en œuvre pour respecter, privilégier ces principes. 

Principes fondamentaux 

- préserver l'intégrité physique 
- préserver l'intégrité morale 
- privilégier l'autonomie 
- respecter la liberté 
- assumer la sécurité 
- reconnaître la capacité à la gestion, au choix, à la décision 
- reconnaître la spécificité 
- reconnaître la valeur, passée, présente, future 
- reconnaître le droit au plaisir 
- encourager 
- aider 
- entretenir les potentiels. 

Les contacts préalables à l'admission prennent dès lors beaucoup d'importance : la direction et l’équipe de soignants doivent, certes, être attentifs à la souffrance de la famille, son anxiété face au placement, ses interrogations, mais elles doivent surtout se faire une idée la plus précise possible du futur résident : découvrir son passé, entendre son présent et imaginer son futur institutionnel. Cela doit se faire avec la famille ET, tant que faire ce peut, avec le futur résident. Si ce n'est pas possible avant l'admission il faudra le faire au moment de celle-ci. La directrice (qui est infirmière dans notre résidence) rencontrera le résident et lui fera un inventaire complet de ses droits, de ses obligations mais aussi de toutes les possibilités de l'institution. Des rencontres sur les lieux d’hospitalisation des futurs résidents sont prévues, de manière à leur présenter l’institution et à connaître le futur résident à accueillir.  Ainsi essayer autant que possible, de ne pas prendre des résidents qui risquent de ne pas se plaire ou qui ne correspondent pas aux valeurs de la maison.
Moyens mis en œuvre pour le respect de ces principes 
Intégrité physique: 
Respecter l'individu dans sa déchéance physique, dans ses pudeurs, ses particularités physiques en le confortant dans son potentiel et en exploitant au maximum les possibilités qui subsistent ; le protéger des sarcasmes éventuels et prendre sa défense. 

Intégrité morale: 
Respecter les croyances, la langue, les idées, le degré d'instruction ; encourager la rencontre et l'échange avec d'autres personnes de même condition, croyance ou statut. 

Autonomie: 
Ne rien faire que la personne puisse réaliser elle-même de manière à lui redonner une certaine autonomie et le courage de vivre cette autonomie. Pour cela ne pas épargner les encouragements lors des réussites et se faire discret lors des échecs tout en encourageant de nouvelles tentatives. 

Liberté: 
Dans les limites de l'institution et dans le respect de tout un chacun (la liberté de l'un s'arrête là où elle commence à empiéter sur la liberté de l'autre). Lorsque l'on héberge des résidents psycho gériatriques, la liberté c'est surtout le fait de diminuer au maximum les interdictions, les limites ; le résident désorienté ne pourrait en effet pas les comprendre et donc encore moins les accepter. 

Sécurité: 
Lorsqu'un résident risque de poser un acte dangereux pour lui ou pour les autres résidents, nous mettrons en place toutes sortes de mesures douces qui n'indisposeront pas le résident mais écarteront le danger. 

Capacité: 
Nous devons à nos résidents de déterminer avec la plus grande attention le niveau de leur capacité à gérer, à choisir et à décider et leur donner la possibilité de se réaliser, que ce soit au niveau de la gestion de leur argent de poche, de la décision de vouloir changer de chambre ou du choix de l'habillement. 

Spécificité:
Chaque résident est unique et doit être reconnu comme tel, il a le droit d'être traité comme personne unique. 

Valeurs: 
Il ne faudra jamais oublier que le résident a un passé, que dans ce passé il a joué un rôle et que c'est sa valeur qui lui a permis de jouer ce rôle. Dans le présent, sa valeur ne doit jamais être ni contestée ni mise en doute sous peine de le blesser et d'empêcher toute évolution. Reconnaître que le résident gardera une valeur dans le futur c'est se donner un argument pour le pousser à se dépasser. 

Le plaisir:
Est une des essences de la vie, il prendra dans notre institution un sens particulier car il sera très souvent la conséquence d'actes très simples (une promenade, un gâteau, un sourire, une parole, une chanson,…) , mais que nous voulons très réguliers. Pour ce faire, nous devrons comprendre les aspirations, les sensibilités, les souhaits de nos résidents aidés en cela par les familles ou connaissances. 

L'encouragement: 
Nous dirons et redirons à nos résidents leurs victoires pour mieux leur faire accepter leurs échecs et ainsi leur donner la motivation de recommencer. Ne serais-ce que pour boutonner une chemise, ou respecter un horaire. 

L'aide: 
Nos résidents doivent sentir à tout moment que s’ils ne réussissent pas dans leur entreprise, ils peuvent - SANS RISQUE D'ETRE ECONDUIT OU JUGE SUR LEUR VALEUR - demander notre aide. Nous leur dirons et leur redirons. 

Les potentiels: 
Nous ferons en sorte que nos résidents puissent entretenir les possibilités qui leur restent, même et surtout si elles ne sont pas traditionnellement exploitées dans notre institution. Nous pensons ici aux métiers pratiqués antérieurement, mais aussi aux sports et hobbies. 

Le respect des principes que nous venons de détailler ne peut s'envisager sans la présence d'un personnel qualifié dans une structure architecturale appropriée. 

Le personnel 

Une équipe motivée est mise à la disposition des pensionnaires, elle est composée de : 

- personnel d'entretien 
- personnel de cuisine  
- cuisiniers
- personnel technique 
- personnel infirmier 
- kinésithérapeutes 
- personnel administratif 
- étudiants divers spécialités notamment animation et ergothérapie

Un infirmier-responsable se met à la disposition du médecin de famille et des proches du résident : il est le relais avec le personnel soignant. Sa mission consiste à éclairer les uns et les autres sur la problématique du résident, à se concerter avec les différents intervenants, à coordonner les interventions. 

Notre personnel est choisi en fonction de sa motivation et de sa capacité à soigner le résident désorienté, à accepter son comportement, à comprendre ses demandes, ses souffrances, ses désirs. Nous voulons un personnel motivé et qui aime la personne âgée ! 

Notre personnel travaille en équipe pluridisciplinaire. Des réunions d'équipe lui permettent de donner régulièrement son avis sur les résidents qu'il a rencontré dans sa tâche, mais aussi d'entendre des avis de spécialistes d'autres disciplines. Notre personnel est proche du résident mais aussi de sa famille. Il sait garder les distances nécessaires et ne dépasse jamais les prérogatives dues à sa compétence. 

La formation permanente est également un de nos soucis, nous organisons des échanges, distribuons des plaquettes explicatives… Régulièrement nous rappelons certains principes fondamentaux tels qu'ils sont décrits plus haut. Nous encourageons à une " encore plus grande " patience, politesse, gentillesse, déférence, compréhension… car nos résidents n'en n'auront jamais assez !!! Enfin, nous insistons pour que les soins et autres actes de la vie journalière soient réalisés dans ce soucis d'efficacité et de dévouement qui caractérisera toutes nos actions. 
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La structure architecturale 
Notre bâtiment est grand, mais de conception architecturale simple : un couloir central  sur laquelle s'ouvrent toutes les chambres et les salles de séjour ; il est composé de trois niveaux similaires, de portes de différentes couleurs : Cette structure présente plusieurs avantages
· Le résident aura plus facile à se situer et à localiser sa chambre 

·  Le résident n'aura pas l'impression d'être enfermé   puisqu'il pourra se promener dans l'institution
· Le résident est cependant invité à meubler et décorer sa chambre avec des objets personnels (par ex.: cadres, photos, meubles, fauteuil, …)Le nom du résident est inscrit à côté de chaque porte et une photo  d’identité en couleurs l’aide à se retrouver 
· Si le comportement social d'un résident ne devait plus correspondre à celui des autres résidents de l’étage qui l’héberge et après concertation avec la famille, il sera orienté vers un étage plus approprié sans être pour autant désorienté par son nouvel environnement, similaire à celui qu'il quitte.
· Un grand nombre d'espaces communautaires sont prévus, de la salle de séjour aux terrasses .Le jardin est un véritable parc, il est construit de plain pied à partir de la terrasse et comprend une allée centrale en pierre et est accessible aux voiturettes, des bancs et des tables y sont installés. Une végétation florale variée s’y trouve et peut aussi servir à décorer nos tables lors de fêtes. Un projet vise à faire participer un certain nombre de résidents à l’embellissement de ce parc. Les chambres à 1, 2 ou 3 lits sont toutes spacieuses et comportent toutes un lavabo. Les normes légales ont été strictement respectées pour offrir au résident confort et sécurité.
·  L'animation 
Nous avons envisagé les principes fondamentaux à respecter, le profil de notre personnel et la structure de notre institution : ceci permettra seulement à nos résidents de vivre, sans " PLUS ". Il s'agit de critères vitaux, d'une base indispensable qui autorise à vivre dignement. Notre projet est de dépasser cette limite, de permettre à nos résidents d'avoir une VIE, de leur proposer ce "PLUS". 

Nous pensons ici plus particulièrement à l'animation. 
Animation qui est la tâche de tout un chacun ! 

Nous organisons autant que faire se peut des voyages d'un jour, des spectacles impliquant la participation de résidents, des visites, des sorties,… 

Régulièrement, des activités sont proposées l’après-midi : groupe cuisine, musicothérapie (actuellement début 2010, en balbutiement), gymnastique collective, promenade, ergothérapie, confection de gaufres, messe intra ou extra muros selon les opinions philosophiques etc.… Un comité de résidents donne son avis, ses suggestions. 

L'animation, c'est aussi le réapprentissage des tâches de la vie journalière, entrer en relation avec un résident pendant qu'on le côtoie pour la réalisation d'une tâche, lui expliquer la raison de cette tâche… 
Beaucoup de résidents considèrent que le fait d’être en maison de repos justifie un service complet style hôtelier, notre personnel les recadre et leur explique que « préserver une activité et garder une certaine autonomie protège et favorise leur état de santé  tant mentale que physique»
Tout notre projet est axé sur l'accueil du résident désorienté, comme nous l'avons précisé plus avant.

Le profil de nos résidents 

Nous hébergeons principalement une population âgée de plus de 60 ans limitée dans ses actes soit par une déficience physique soit par une diminution des capacités intellectuelles. Notre mission est d'assurer une complémentarité en assumant pour le résident tous les actes dont il a perdu la maîtrise. 

Notre institution est spécialisée dans l'accueil, la mise au point et le traitement des personnes atteintes d'affections psychiques. Les personnes âgées représentent environ 80 % de notre population. 

Toutes les pathologies sont acceptées dans notre institution, mais la plupart souffrent de maladies typiquement psycho gériatriques : 

- maladie d'Alzheimer, 
- démence vasculaire, 
- maladie de Korsakoff-Wernicke 
- AVC avec séquelles 
- Maladie de Parkinson. 

Ces problèmes neurologiques font souvent partie d'une poly pathologie, avec comme composantes possibles les plus importantes :
- néoplasie de tout type 
- épilepsie 
- bronchopneumonie 
- maladie cardiovasculaire 
- insuffisance rénale chronique 
- arthrose entraînant des degrés divers d'impotence fonctionnelle 
 ... 

Quelque soit la pathologie principale de nos résidents, ils ont tous plus ou moins besoin d'aide dans les actes de la vie journalière. A cet égard, l'accent est mis sur le maintien de la plus grande autonomie possible.

Nos différentes sections
Notre institution est composée actuellement du

-  service "Maison de Repos" offre un séjour de longue durée aux résidents soufrant à des degrés plus ou moins importants de désorientation et pour lesquels un encadrement adéquat est nécessaire. 

Des chambres à 1,2 et 3 lits sont à disposition des patients ; un grand jardin accessible par  le rez-de-chaussée arrière ainsi que 1 living et une salle à manger.

PROJET……..
 L'accent est mis sur la vie privée des patients. Des activités encadrées sont organisées tant intra-muros qu'extra-muros ; le patient y est encouragé à prendre un rôle actif (organisation d'une bibliothèque, élaboration d'un journal mural, etc.…) Jeux de sociétés, vidéothèque,   etc.… sont mis à disposition des patients.  Chaque projet du patient sera pris en compte, l'équipe l'aidera dans la réalisation de celui-ci, lui donnera les moyens, analysera avec lui ses limites, l'accompagnera dans ses démarches. Des entretiens individuels thérapeutiques sont organisés. Un lieu de parole d'échange et de décision est organisé tous les quinze jours. 
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Conclusion 

Notre projet vise à permettre au résident de vivre son handicap dans une atmosphère qui ne le renvoie pas simplement à sa réalité mais qui lui donne la possibilité de le dépasser. Tout cela se fera dans une structure la plus rassurante possible, et, entouré d'un personnel qui considère le résident comme une personne à part entière et ayant à ce titre droit à tous les égards… 
Plus sensible que toute autre au charme du passé, la personne âgée trouve chez nous un environnement culturel adapté qui peut l’aider à découvrir la richesse de ce « monde nouveau au bout de la vie ».
Enfin, l’idéal n’existe pas, mais les efforts de chacun pour donner un sens à la vie en MR, fait partie de nos projets.
A savoir, les collaborateurs gravitant  autour de ce projet de vie et leur réelle implication et motivation, spécialement l’ergothérapeute qui se doit à chaque résident et à son histoire est un des facteurs de sa réussite. Un collaborateur qui s’implique peu n’aidera pas à sa concrétisation.

Brigitte  COLLIN
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Appréciation Générale :
Mes projets….avec la collaboration des équipes et dirigés par l’ergothérapeute
COMMISSION DES MENUS

Chaque semaine, une vingtaine de résidants, le chef-coq et une ergothérapeute ou ??? se réunissent pour décider ensemble du menu de la semaine suivante.

En fonction des saisons, de leurs goûts et des publicités du moment, les résidants peuvent proposer des plats qu’ils apprécient.

CUISINE THERAPEUTIQUE

Chaque trimestre, les résidants de la maison de repos ont la possibilité de cuisiner un menu qu’ils ont choisi et de le déguster ensemble.

MUSICOTHERAPIE

C’est un moment de rencontre, de partage, de bien-être, de joie.

Par le biais de la musique, nous allons rechercher une clé pour communiquer. En effet, la musique est l’art le plus proche du corps, elle est un langage affectif non codé, c’est un autre moyen de rentrer en contact avec soi-même et avec l’autre.

Elle va réveiller chez la personne âgée la mémoire des lieux, des sensations, d’actions passées, des mots de vocabulaire oubliés, …

Elle peut provoquer un certain plaisir ou un désir de réagir par le corps (bouger, danser, taper des mains, fermer les yeux, chanter, …

Elle peut être relaxante, rythmée, à percussion, vibratoire, tonique, …

Chaque personne peut trouver la musique qui rejoint son rythme intérieur.

Chaque séance se termine par une verbalisation ressentie.

Lors de certaines séances, nous pouvons également utiliser divers instruments de musique en vue d’une participation plus active des personnes.
Avec des élèves éducatrices, animatrices  (2012-13)

Diverses activités de jeux, tricot, cuisine, cartes, bowling, pétanques, fléchettes, bricolage à thème….
Fiches d’animation,  objectifs et popularité se trouvent réunies dans un classeur à la disposition du personnel

Essai de la wi dans le but d’un achat : essai par ces stagiaires éducateurs en mars 2012.  Fait, à rencontrer peu de succès, car toute nouveauté doit prendre le temps de se réinstaller….mais devrait être réitéré, pour ce faire envisager un achat à moindre coût.
Réalisation d’un cahier mémoire
Toutes les anamnèses sociales et familiales sont faites afin d’arriver à cette réalisation qui demande du personnel plus qualifié et préparé à cet abord.

